
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Россия, город Петрозаводск 

Десятое февраля две тысячи двадцать шестого года 

Настоящее пользовательское соглашение (далее – Соглашение) в соответствии со статьями 428 и 

437 Гражданского кодекса РФ является соглашением между любым юридическим или физическим 

лицом (далее – Пользователь), выразившим согласие с изложенными в настоящем Соглашении 

условиями путём совершения действий, направленных на использование Сайта, расположенного по 

адресу в сети Интернет: https://vkuskarelii.ru (далее – Сайт), и индивидуальным предпринимателем 

– главой крестьянского (фермерского) хозяйства Шелемех Юлией Викторовной (далее – 

Администрация). Совершение Пользователем действий, направленных на использование Сайта, 

считается безусловным принятием (акцептом) данного Соглашения. Используя Сайт, Пользователь 

выражает своё согласие с данными условиями. Если Пользователь не согласен с каким-либо из 

условий, он должен прекратить использование Сайта. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Стороны договорились, что для целей настоящего Соглашения приведённые ниже термины и 

определения имеют следующее значение: 

«Администрация» – глава крестьянского (фермерского) хозяйства, индивидуальный 

предприниматель Шелемех Юлия Викторовна, адрес: Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. 

Солнечная, д. 2, ИНН 233904500254, ОГРНИП 313104004400040, являющаяся владельцем и 

правообладателем исключительных прав на Сайт, через который происходит реализация товаров, и 

любых материалов, используемых для организации продажи товаров (обзоры, фотографии, 

элементы дизайна и др.). 

«Пользователь» – любое юридическое или физическое лицо, проявившее интерес к Сайту и 

размещённым на нём товарам путём входа на любую его страницу. 

«Сайт» – программное обеспечение для продажи товаров Пользователям, доступ к которому 

Администрация предоставляет Пользователю по адресу в сети Интернет: https://vkuskarelii.ru. 

Является сложным объектом по смыслу статьи 1240 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Включает в себя программные коды, алгоритмы, элементы дизайна, шрифты, логотипы, текстовые, 

графические и иные материалы, изображения, фото, аудио- и видеоматериалы и иные результаты 

интеллектуальной деятельности. Исключительные права на Сайт и любые его компоненты 

принадлежат Администрации как правообладателю. 

«Регистрация» – процедура, в ходе которой Пользователь предоставляет достоверные данные о 

себе по утверждённой Администрацией форме. Регистрация осуществляется по номеру мобильного 

телефона и считается завершённой только в случае успешного прохождения всех её этапов. 

«Учётная запись», «Личный кабинет», «Аккаунт» – набор записей в базе данных 

Администрации, идентифицирующий Пользователя учётными данными (номер телефона и пароль), 

переданными при регистрации. 

«Регистрационные данные Пользователя» – данные, добровольно указанные или загруженные 

Пользователем при прохождении регистрации и при дальнейшем использовании Сайта. 
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«Авторизация» – процедура, при которой Пользователь вводит свои номер телефона и пароль в 

специально отведённые поля в форме интерфейса Сайта с целью идентификации и получения 

доступа к Личному кабинету. 

«Верификация» – идентификация, подтверждение личности Пользователя путём подтверждения 

принадлежности ему введённого номера телефона, например, путём ввода кода, полученного в 

СМС-сообщении. 

«Простая электронная подпись (ПЭП)» – электронная подпись, которая посредством 

использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной 

подписи определённым лицом в соответствии с настоящим Соглашением. 

«Персональные данные» – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

идентифицированному или идентифицируемому физическому лицу; в частности, имя, фамилия, 

отчество (при наличии), дата рождения, адрес, адрес электронной почты (при наличии), телефонный 

номер, метаданные, которые передаются Администрации в процессе использования Сайта. 

«Пользовательская документация» – инструкции и информационные материалы, разъясняющие 

порядок использования Пользователем Сайта. 

«Условия использования» – совокупность соглашений между Пользователем и Администрацией, 

включающая в себя настоящее Соглашение, а также иные соглашения, в которых отдельно 

оговорено, что они входят в Условия использования Сайта. 

«Статистика» – информация об использовании Сайта, собираемая при помощи файлов «cookie» и 

иных подобных технологий. 

«Счётчик» – часть Сайта, компьютерная программа, использующая фрагмент кода, отвечающий за 

сбор статистических данных об использовании Сайта в обезличенном виде. 

«IP-адрес» – номер из ресурса нумерации сети передачи данных, однозначно определяющий при 

оказании телематических услуг связи абонентский терминал или средства связи, принадлежащие 

Пользователю. 

«HTTP-заголовок» – строка в HTTP-сообщении, содержащая разделённую двоеточием пару имя-

значение. 

«Файлы «cookie» – небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на 

устройстве Пользователя, содержащий небольшие фрагменты текста и используемый для хранения 

информации о работе браузеров. 

«Мессенджер» – информационная система и (или) компьютерная программа, предназначенная для 

приёма, передачи, доставки и (или) обработки электронных сообщений (например, WhatsApp, 

Telegram и т. п.). 

«Товар» – сельскохозяйственная продукция и посадочный материал, производимые и реализуемые 

Администрацией через Сайт, а именно: ягоды (клубника, малина), тюльпаны и иные срезанные 

цветы, рассада цветочных и овощных культур. 



«Заказ» – оформленный Пользователем при помощи Сайта запрос на покупку Товара, имеющегося 

у Администрации в наличии. 

«Бронь» – оформленный Пользователем при помощи Сайта запрос на резервирование Товара с 

оплатой в момент его получения. 

«Предзаказ» – оформленный Пользователем при помощи Сайта запрос на покупку Товара, который 

в момент оформления ещё не выращен или не достиг готовности к передаче, предполагающий 

полную или частичную предоплату. 

«Картографический виджет» — встроенный на Сайт программный компонент сервиса 

Яндекс.Карты, автоматически устанавливающий сторонние файлы «cookie» домена .yandex.ru при 

загрузке страницы Сайта. 

1.2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Соглашения, толкуются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и сложившимися в сети Интернет 

обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

1.3. Термины и определения, используемые в настоящем Соглашении, могут быть использованы как 

в единственном, так и во множественном числе в зависимости от контекста. 

1.4. Названия заголовков (разделов), а также конструкция Соглашения предназначены 

исключительно для удобства пользования текстом Соглашения и буквального юридического 

значения не имеют. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Пользователем и Администрацией по 

предоставлению Пользователю возможности использования Сайта, а также регламентирует 

порядок использования Сайта. 

2.2. В соответствии с настоящим Соглашением Администрация через Сайт осуществляет продажу 

товаров на основании договоров купли-продажи, в том числе розничной, включая продажу по 

предзаказу и бронирование товаров. 

2.3. В целях исполнения своих обязательств по Соглашению Администрация вправе привлекать к 

исполнению третьих лиц без согласования с Пользователем. 

3. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА НА САЙТ 

3.1. Сайт, его контент, составляющие и отдельные компоненты (в том числе, но не ограничиваясь: 

программное обеспечение, базы данных, программные коды, алгоритмы, элементы дизайна, 

шрифты, логотипы, а также текстовые, графические и иные материалы) являются объектами 

интеллектуальной собственности, любое использование которых допускается только на основании 

разрешения Администрации. Администрация единолично владеет всеми правами в отношении 

Сайта и его контента. Шрифты, загружаемые с серверов сервиса Google Fonts, являются объектами 

интеллектуальной собственности их правообладателей и не принадлежат Администрации. 



3.2. На весь срок действия Соглашения Пользователь получает право использования Сайта на 

условиях простой (неисключительной) отзывной лицензии, не подлежащей передаче или уступке 

третьим лицам. 

3.3. Отзыв лицензии, предоставленной в соответствии с настоящим Соглашением, осуществляется 

в порядке, установленном законодательством для отказа от исполнения лицензионного договора. 

3.4. Право использования Сайта включает в себя право на воспроизведение Сайта или отдельных 

участков его кода на конечном устройстве Пользователя в целях кэширования и запуска с помощью 

средств целевой операционной системы. 

3.5. Право использования Сайта не включает в себя право изготовить его копию, если иное прямо 

не установлено письменным разрешением Администрации. 

3.6. Предоставленное Пользователю право использования Сайта предполагает право на 

использование обновлений Сайта как в пределах одной версии, так и новых версий при их наличии. 

3.7. Пользователь соглашается, что не вправе изменять, создавать производные работы, разбирать 

Сайт на составляющие коды, производить реверс-инжиниринг, декомпилировать или иным образом 

пытаться получить исходный программный код Сайта, за исключением случаев, когда есть 

письменное разрешение Администрации. 

4. ОБЩИЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ, ГАРАНТИИ 

4.1. Администрация гарантирует, что обладает всеми законными основаниями для предоставления 

Пользователю доступа к Сайту по Соглашению. 

4.2. Администрация обязуется приложить все разумные усилия для организации стабильного 

доступа к Сайту, однако Сайт предоставляется Пользователю по принципу «как есть». Это означает, 

что Администрация: 

– не гарантирует отсутствие ошибок в работе Сайта; 

– не несёт ответственность за бесперебойную работу Сайта и его совместимость с программным 

обеспечением и техническими средствами Пользователя и иных лиц; 

– не несёт ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств 

вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных 

программ, а также недобросовестных действий третьих лиц. 

4.3. Администрация гарантирует Пользователю работоспособность Сайта при условии, что 

Пользователь использует для доступа к нему актуальные версии операционных систем и веб-

браузеров. 

4.4. Администрация вправе приостанавливать доступ к Сайту на время, необходимое для 

проведения планово-профилактических и восстановительных работ, без предварительного 

уведомления Пользователя. Администрация вправе также приостановить доступ Пользователя к 

Сайту при выявлении факта предоставления недостоверной информации. 



4.5. Администрация вправе направлять Пользователю на указанный им номер мобильного телефона 

СМС-сообщения с информацией о статусе заказа (принят, подтверждён, готов к выдаче, 

аннулирован), а также иные уведомления, необходимые для исполнения обязательств по договору 

купли-продажи. 

4.6. Администрация оставляет за собой право направлять Пользователю по телефону, через 

мессенджеры и группу Администрации ВКонтакте сообщения, связанные с проверкой качества 

работы Сайта и сообщением критически важной для Пользователя информации. 

4.7. Администрация оставляет за собой право запросить документы для идентификации 

Пользователя, а также обязана предоставить достоверную контактную информацию о Пользователе 

по запросу уполномоченных органов в соответствии с законодательством. 

4.8. Администрация оставляет за собой право в случае нарушения Пользователем условий 

Соглашения прекратить доступ Пользователя к Сайту и удалить его Аккаунт в одностороннем 

порядке. 

4.9. Администрация оставляет за собой право в случае неиспользования Пользователем Сайта в 

течение 12 (двенадцати) календарных месяцев подряд направить Пользователю уведомление на 

номер телефона, указанный при регистрации, о предстоящем удалении Аккаунта. Если в течение 14 

(четырнадцати) календарных дней с момента направления такого уведомления Пользователь не 

совершит вход в Аккаунт и не сообщит о своём намерении продолжить использование Сайта, 

Администрация вправе расторгнуть настоящее Соглашение и удалить Аккаунт. 

4.10. Администрация обязуется обеспечить конфиденциальность и сохранность всех данных, 

полученных от Пользователя, кроме случаев, когда такое разглашение произошло по не зависящим 

от Администрации причинам, а также за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством. 

4.11. Администрация обязуется осуществлять поддержку Пользователя по вопросам, имеющим 

отношение к функционированию и использованию Сайта, а также к оформлению и исполнению 

заказов. Поддержка осуществляется по телефону +7 (911) 419-98-80 и через официальную группу 

Администрации ВКонтакте (https://vk.ru/kfhkarelii). Официальный запрос может быть направлен 

Пользователем по адресу электронной почты: karelagra@mail.ru.  

4.12. Администрация рассматривает запрос Пользователя в течение 10 (десяти) рабочих дней и 

направляет ответ указанным Пользователем способом. 

5. ОБЩИЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, ГАРАНТИИ 

5.1. Пользователь гарантирует, что: 

5.1.1. Он обладает дееспособностью и правоспособностью заключать настоящее Соглашение от 

собственного имени либо от имени физического или юридического лица, в интересах которого он 

заключает настоящее Соглашение. 

5.1.2. Вся информация, документы, материалы, предоставленные Пользователем Администрации, 

являются достоверными и соответствуют законодательству Российской Федерации. 
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5.1.3. Принятие (акцепт) настоящего Соглашения не нарушает законные права и обязанности 

Пользователя перед третьими лицами. 

5.1.4. Пользователь получил все необходимые согласия и разрешения, предусмотренные 

действующим законодательством, для обработки персональных данных физических лиц, которые 

потребуется обрабатывать в процессе исполнения настоящего Соглашения. 

5.2. Права Пользователя: 

5.2.1. Пользователь имеет право использовать Сайт способами, не запрещёнными настоящим 

Соглашением и действующим законодательством, в соответствии с его назначением и в пределах 

его функционала. 

5.2.2. В случае возникновения в работе Сайта проблем технического характера Пользователь имеет 

право обратиться к Администрации для выяснения ситуации и принятия необходимых мер. 

5.2.3. Пользователь имеет право на обеспечение сохранности своих персональных данных 

настолько, насколько это зависит от Администрации в соответствии с действующим 

законодательством. 

5.2.4. Пользователь имеет право в любой момент отказаться от получения СМС-сообщений 

рекламного характера, отозвав согласие на рассылку в порядке, установленном в документе 

«Согласие на получение рекламных и информационных сообщений». 

5.3. Обязанности Пользователя: 

5.3.1. При использовании Сайта Пользователь обязуется не нарушать интеллектуальные права 

Администрации, иных Пользователей и третьих лиц. 

5.3.2. Пользователь обязуется не использовать Сайт для несанкционированного получения 

конкурентных преимуществ в нарушение норм антимонопольного и иного законодательства. 

5.3.3. Пользователь ответственен за хранение данных своей учётной записи (номер телефона, 

пароль) и своевременную их смену в случае утери или иной необходимости. 

5.3.4. Пользователь несёт ответственность за предоставление достоверной и актуальной контактной 

и регистрационной информации. В случае изменения указанных данных Пользователь обязан 

сообщить новые данные Администрации в течение 1 (одного) рабочего дня с момента такого 

изменения. 

5.3.5. Пользователь обязуется не использовать Сайт для совершения противоправных действий, 

включая рассылку спама, распространение вредоносного программного обеспечения, 

мошенничество, попытки несанкционированного доступа к элементам Сайта. 

5.3.6. Пользователь обязан не наносить ущерб Сайту, его компонентам и модулям в процессе его 

использования, а также техническим и программным средствам, обеспечивающим 

функционирование Сайта. 



5.3.7. Пользователь соглашается с тем, что возместит Администрации любые убытки, понесённые 

в связи с использованием Пользователем Сайта с нарушением настоящего Соглашения и прав иных 

Пользователей или третьих лиц. 

5.3.8. Пользователь обязуется использовать Сайт добросовестно и разумно. 

6. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА 

6.1. Соглашение регулирует отношения исключительно по использованию Сайта в соответствии с 

его назначением. 

6.2. Использование Сайта должно осуществляться Пользователями в строгом соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

6.3. Функционал Сайта и руководящие материалы по его использованию приведены в 

Пользовательской документации Сайта. 

7. АВТОРИЗАЦИЯ И ПРОСТАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ ПОДПИСЬ (ПЭП) 

7.1. Действия Пользователя на Сайте, совершённые после прохождения процедуры регистрации и 

(или) авторизации с использованием номера мобильного телефона, признаются действиями самого 

Пользователя. 

7.2. Стороны соглашаются с тем, что использование Пользователем уникального кода 

подтверждения, направленного Администрацией в виде СМС-сообщения на номер телефона 

Пользователя, является использованием Простой электронной подписи (ПЭП). 

7.3. Любые действия Пользователя, совершённые на Сайте после авторизации, включая 

проставление отметок (чек-боксов) о согласии с юридическими документами (пользовательским 

соглашением, согласием на обработку персональных данных, согласием на получение рекламных и 

информационных сообщений), признаются электронным документом, равнозначным документу на 

бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью Пользователя. 

7.4. Пользователь обязуется сохранять конфиденциальность полученных кодов подтверждения и не 

передавать доступ к своему мобильному устройству или аккаунту третьим лицам. 

7.5. Пользователь соглашается, что одному номеру мобильного телефона на Сайте может 

соответствовать не более одной учётной записи (аккаунта), если иное прямо не предусмотрено 

Администрацией. 

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФАЙЛОВ COOKIE 

8.1. При использовании Сайта Пользователь может предоставлять Администрации персональные 

данные, в том числе имя, дату рождения, номер телефона, адрес доставки и иные сведения, которые 

Пользователь добровольно указывает при регистрации и оформлении заказа. 

8.2. Подробные цели, условия и порядок обработки персональных данных, сведения о правах 

Пользователя как субъекта персональных данных, а также порядок отзыва согласия определяются 

Политикой конфиденциальности, размещённой на Сайте по адресу: https://vkuskarelii.ru/policy.  

https://vkuskarelii.ru/policy


8.3. Согласие на обработку персональных данных оформляется в виде самостоятельного документа 

– Согласия на обработку персональных данных – отдельно от настоящего Соглашения и иных 

документов, которые подтверждает и (или) подписывает Пользователь, в соответствии с 

требованиями части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». Пользователь выражает согласие на обработку персональных данных путём проставления 

отметки в отдельном чек-боксе при использовании Сайта. 

8.4. Согласие на получение рекламных и информационных сообщений оформляется в виде 

отдельного самостоятельного документа – Согласия на получение рекламных и информационных 

сообщений, – отдельно от настоящего Соглашения и от Согласия на обработку персональных 

данных. Пользователь выражает согласие путём проставления отметки в отдельном чек-боксе. 

Предоставление данного согласия является добровольным и не является условием для 

использования Сайта или оформления заказа. 

8.5. Для обеспечения функционирования Сайта Администрация использует файлы «cookie» 

авторизации, необходимые для работы личного кабинета. Кроме того, на Сайте размещён виджет 

Яндекс.Карты, который автоматически устанавливает собственные файлы «cookie» сервиса Яндекс 

(домен .yandex.ru); Администрация не контролирует состав и обработку таких файлов «cookie». 

Дополнительные сведения об использовании файлов «cookie» содержатся в Политике 

использования файлов «cookie», размещённой на Сайте по адресу: https://vkuskarelii.ru/cookie. 

8.6. Пользователь может ограничить или запретить использование файлов «cookie» в настройках 

браузера. При этом Администрация не гарантирует корректную работу функций Сайта, требующих 

авторизации, при отключении файлов «cookie». 

8.7. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив 

соответствующее обращение Администрации по контактам, указанным в разделе 15 настоящего 

Соглашения. 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

9.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность всех сведений, передаваемых друг другу, 

кроме случаев, когда такое разглашение произошло по не зависящим от Сторон причинам, а также 

за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 

9.2. Под разглашением конфиденциальных сведений понимается действие или бездействие одной 

из Сторон, в результате которого конфиденциальные сведения становятся известными третьим 

лицам в отсутствие согласия на это их владельца. 

9.3. Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальных сведений по 

законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов. 

9.4. Обязательства по соблюдению условий конфиденциальности действуют бессрочно. 

9.5. В случае разглашения Пользователем конфиденциальных сведений, полученных от 

Администрации, он обязуется возместить все причинённые этим убытки в течение 5 (пяти) рабочих 

дней после получения соответствующего письменного требования. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

https://vkuskarelii.ru/cookie


10.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по 

настоящему Соглашению, обязана возместить другой Стороне причинённые таким неисполнением 

убытки. 

10.2. Администрация ни при каких условиях не несёт ответственность за вред, причинённый 

Пользователю в процессе использования Сайта, в том числе за любой косвенный, случайный, 

неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вызванный в связи с 

использованием Сайта. 

10.3. Администрация не несёт ответственности за утерю Пользователем возможности доступа к 

своему Аккаунту. 

10.4. Администрация не несёт ответственности за отсутствие у Пользователя доступа в Интернет, 

за качество услуг провайдеров связи, за стабильность соединения. 

10.5. Администрация не несёт ответственности за прекращение доступа Пользователя к Сайту по 

причине, не связанной с виновными действиями или бездействием Администрации. 

10.6. Сайт может содержать ссылки на другие ресурсы сети Интернет. Администрация не несёт 

ответственности за доступность этих ресурсов и за информацию, размещённую на них. 

10.7. Ответственность Администрации перед Пользователем – потребителем (физическим лицом, 

приобретающим товары для личных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности) определяется в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации о защите прав потребителей и не может быть ограничена настоящим Соглашением в 

части, ухудшающей положение потребителя. 

10.8. В остальных случаях за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по 

настоящему Соглашению Стороны несут ответственность, предусмотренную гражданским 

законодательством Российской Федерации. 

11. ФОРС-МАЖОР 

11.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Соглашению, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным 

вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых 

обстоятельств, находящихся вне контроля Сторон. 

11.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся в том числе: военные действия, 

гражданские волнения, массовые заболевания (эпидемии, пандемии), забастовки, стихийные 

бедствия, пожар, террористические акты, запретительные меры государств, а также отключение 

дата-центров от глобальной сети Интернет и блокировка серверов со стороны надзорных органов. 

11.3. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся нарушение обязанностей со стороны 

контрагентов, отсутствие на рынке нужных товаров, отсутствие у должника необходимых 

денежных средств, а также финансово-экономический кризис, изменение валютного курса, 

преступные действия неустановленных лиц. 

11.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая Сторона должна без 

промедления известить о них другую Сторону. 



11.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Стороной 

обязательств по Соглашению отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти 

обстоятельства и их последствия. 

11.6. Сторона вправе отказаться от исполнения Соглашения со ссылкой на невозможность 

исполнения обязательств вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, если эти 

обстоятельства и их последствия действуют более 2 (двух) месяцев. 

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ 

12.1. Все споры и претензии регулируются на основании положений Соглашения, а в случае их 

неурегулирования – в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

Претензионный порядок является обязательным. 

12.2. Возникшие в связи с настоящим Соглашением претензии направляются Администрации 

способами, предусмотренными в настоящем Соглашении. Администрация обязуется в течение 30 

(тридцати) календарных дней со дня получения претензии рассмотреть её и при необходимости 

направить ответ. 

12.3. Споры с участием Пользователей – потребителей рассматриваются в суде по месту жительства 

потребителя, его регистрации или месту нахождения Администрации – по выбору потребителя. 

Споры с участием юридических лиц и индивидуальных предпринимателей рассматриваются в суде 

по месту нахождения Администрации. 

12.4. Если одно или несколько положений настоящего Соглашения будут признаны 

недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 

действительность остальных положений Соглашения. 

13. СОГЛАШЕНИЕ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

13.1. Приведённые в настоящем разделе правила являются соглашением между Пользователем и 

Администрацией как между участниками (сторонами) электронного взаимодействия в порядке 

статьи 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», 

устанавливающим случаи признания электронных документов, подписанных простой электронной 

подписью, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной 

подписью. 

13.2. Формирование простой электронной подписи Пользователя осуществляется с использованием 

ключа простой электронной подписи, соответствующего конкретному способу обмена 

электронными документами. 

13.3. Информация в электронной форме имеет юридическую силу только в том случае, если она 

направлена на указанные в настоящем Соглашении или в Личном кабинете Пользователя адреса 

(номер телефона, адрес электронной почты, идентификаторы мессенджеров). 

13.4. Для целей настоящего Соглашения информация в электронной форме, направленная одной 

стороной другой стороне с помощью СМС-сообщения, считается подписанной простой 

электронной подписью в виде номера мобильного телефона отправляющей Стороны. Электронный 

документ считается подписанным простой электронной подписью, если установлены факты 



направления СМС-сообщения с уникальным кодом на номер мобильного телефона Пользователя и 

использования Пользователем уникального кода путём его ввода в специальное поле Сайта. 

13.5. Для целей настоящего Соглашения информация в электронной форме, направленная одной 

стороной другой стороне с помощью мессенджера, считается подписанной простой электронной 

подписью в виде идентификатора отправляющей Стороны в мессенджере. 

13.6. Информация в электронной форме, подписанная простой электронной подписью, признаётся 

Сторонами электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, 

подписанному собственноручной подписью. 

13.7. Каждая из Сторон обязуется соблюдать конфиденциальность ключа простой электронной 

подписи. В случае несанкционированного доступа к учётным данным Сторона обязана 

незамедлительно сообщить об этом другой Стороне и принять меры по восстановлению доступа. 

13.8. Использование простой электронной подписи для подписания первичных учётных документов 

в электронной форме допускается до принятия соответствующего федерального стандарта 

бухгалтерского учёта. 

14. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

14.1. Документы, уведомления и сообщения в рамках настоящего Соглашения могут направляться 

в виде бумажного документа либо в письменной электронной форме, в том числе путём отправки 

СМС-сообщения или электронного сообщения через мессенджер. 

14.2. Настоящее Соглашение вместе с Политикой конфиденциальности, Политикой использования 

файлов «cookie», Согласием на обработку персональных данных и Согласием на получение 

рекламных и информационных сообщений, размещёнными на Сайте, составляет полное и 

исчерпывающее соглашение между Пользователем и Администрацией относительно порядка 

использования Сайта. 

14.3. Настоящее Соглашение заключается между Сторонами на неопределённый срок. 

14.4. Действующая редакция Соглашения размещается в сети Интернет по адресу: 

https://vkuskarelii.ru/terms. 

14.5. Администрация оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять условия 

Соглашения, разместив при этом окончательную версию Соглашения по указанному выше адресу 

за 10 (десять) дней до вступления изменений в силу. Положения новой редакции Соглашения 

становятся обязательными для всех ранее зарегистрировавшихся Пользователей с даты его 

вступления в силу. 

14.6. Пользователь подтверждает, что ознакомился со всеми положениями Соглашения, понимает 

и принимает их. 

14.7. Законодательством, подлежащим применению к настоящему Соглашению, является 

законодательство Российской Федерации. 

15. РЕКВИЗИТЫ 

https://vkuskarelii.ru/terms


Глава крестьянского (фермерского) хозяйства 

Индивидуальный предприниматель 

Шелемех Юлия Викторовна 

Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Солнечная, д. 2 

ИНН 233904500254 

ОГРНИП 313104004400040 

р/с 40802810825000000101 

Отделение № 8628 ПАО Сбербанка России г. Петрозаводск 

БИК 048602673 

Корр. счёт 30101810600000000673 

Тел.: +7 (911) 419-98-80; +7 (911) 400-33-40; +7 (911) 050-95-77 

Эл. почта: karelagra@mail.ru  

Группа ВКонтакте: https://vk.ru/kfhkarelii  

Telegram: https://t.me/vkuskareli  
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